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Informação sobre o processamento de dados pessoais 
 
 
 

Informações sobre o tratamento de dados pessoais nos termos dos artigos 13º e 14º do  
RGPD 
 
No que se refere à receção e gestão de denúncias nos termos da Lei 93/2021 de 20 de 
dezembro, relativa a proteção de denunciantes de infrações que prejudicam o interesse público 
ou a integridade da Empresa ("Comunicações de Denúncias" ou "Comunicações"), de acordo 

com o procedimento para a utilização e gestão do canal de comunicação de violações, adotado 

pela doValue Portugal Unipessoal Lda e disponível no website na seguinte hiperligação  
https://dovalue.pt/Whistleblowing-pt (o "Procedimento de denúncia" ou "Procedimento"), nos 
termos e em conformidade com os artigos 13 e 14 do Regulamento da UE n.º 679/2016 relativo 
à proteção de dados pessoais (RGPD), 
 
A doValue Portugal Unipessoal Lda é responsável pelo tratamento dos dados relativos às 
comunicações de irregularidades a si dirigidas, bem como fornecer a política de privacidade 

relativa ao tratamento de dados pessoais. 
 
 
Categorias de dados, finalidade e base legal do tratamento 
 
Podem ser tratados: 

 
- os dados pessoais do autor da denúncia (Denunciante), exceto no caso de denúncia anónima 

("denúncia anónima", como melhor descrito abaixo), tais como o nome, apelido e endereço de 
correio eletrónico fornecidos voluntariamente pelo utilizador no contexto da denúncia; 
 
- os dados pessoais da pessoa mencionada ou envolvida no reporte ("Alvo de denúncia"), tais 
como, a título de exemplo, nome, apelido, endereço de correio eletrónico, função, qualificação 

e quaisquer outros dados fornecidos voluntariamente pelo Denunciante para representar a 
alegada conduta ilegal de que teve conhecimento no contexto de trabalho e relativa à violação 
de regras internas e externas, conforme definido pelo Art. 2 da Lei 93/2021 de 20 de 
dezembro, incluindo os princípios e regras de conduta contidos no Código de Ética, os 
regulamentos de combate à corrupção, de combate ao branqueamento de capitais, de saúde 
e segurança dos trabalhadores, e todos os outros regulamentos externos identificados 
ocasionalmente. 

 
A recolha de dados pode ser efetuada através da utilização dos seguintes canais de denúncia: 
 

▪ POR CORREIO ELETRÓNICO: eticapt@dovalue.pt     

 
▪ POR CORREIO: Linha de Ética, A/C Departamento de Compliance, Av. da República, 

90, Piso 2, 1600-206 Lisboa 
 
 
O anonimato da identidade do denunciante é assegurado pela utilização do correio tradicional. 
 
 
No caso de um relatório verbal, feito durante uma reunião com o Compliance Officer e um 

terceiro, este pode, com o consentimento do denunciante, ser documentado por meio de um 
relatório escrito verificado e confirmado pelo próprio denunciante através de uma assinatura 
manuscrita. 
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Licitude do tratamento: 
 

➢ Interesse legítimo da doValue em combater qualquer comportamento ilegal (nos 
termos do artigo 6.º, n.º 1, alínea f) do RGPD). 

 
 

Finalidade: 
 

➢ - A receção e o tratamento dos relatórios de denúncia, incluindo quaisquer actividades 
preliminares e de investigação necessárias. 

 
 

Métodos de processamento e tempos de retenção: 

 
Os dados fornecidos no âmbito dos Relatórios não podem ser utilizados para além do 
necessário para lhes dar um seguimento adequado. Os dados pessoais que não sejam 
manifestamente úteis para o tratamento de um relatório específico não serão recolhidos ou, 
se recolhidos acidentalmente, serão imediatamente apagados. 
 
Os dados pessoais podem ser tratados por meios manuais, informáticos ou telemáticos, mas 

sempre sob a supervisão de medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a 
segurança e a confidencialidade dos dados relativos às pessoas envolvidas ou referidas nos 
Relatórios, bem como o conteúdo dos Relatórios e da sua documentação, quer pretenda 
manter a sua identidade secreta, quer decida revelá-la aquando do envio do Relatório. 
 
Os relatórios e a documentação conexa são conservados durante o tempo estritamente 

necessário para o tratamento do relatório e, em qualquer caso, durante um período não 
superior a cinco anos a contar da data da comunicação do resultado do procedimento de 

comunicação. 
 
 
Direitos dos titulares dos dados 
 

O utilizador pode exercer os seus direitos ao abrigo do RGPD em qualquer altura, incluindo: 
a) aceder aos seus dados pessoais, obter provas das finalidades prosseguidas pelo responsável 
pelo tratamento, das categorias de dados em causa, dos destinatários a quem os dados podem 
ser comunicados, do período de conservação aplicável, da existência de processos de decisão 
automatizados; 
b) obter sem demora a retificação dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito; 
c) obter, nos casos previstos, a supressão dos seus dados; 

d) obter a limitação do tratamento ou opor-se ao tratamento, quando possível; 
e) apresentar uma queixa à autoridade de proteção de dados. 
 
Estes direitos podem ser exercidos contactando o responsável pela proteção de dados (RPD) 

através dos contactos abaixo indicados. 
 

 
O Responsável pelo Tratamento dos dados é: 
 
- doValue Portugal Unipessoal Lda, com sede social na Av. da República nº 90 piso 2, 1600-
206 Lisboa 
 
Para contactar o responsável pela proteção de dados, escreva para a morada acima indicada 

a/c Departamento de Compliance 
 


